Datenschutz

Loventis Booking System

Allgemein

Loventis nimmt den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst und hélt sich strikt an die Regeln der
Datenschutzgesetze.

Die nachfolgende Erklarung gibt einen Uberblick dariiber, wie wir diesen Schutz gewahrleisten und welche Art von
Daten zu welchem Zweck erhoben werden.

Datenverarbeitung auf dieser Internetseite

Wir erheben und speichern automatisch in unseren Server Log Files Informationen, die Ihr Browser an uns
Ubermittelt. Dies sind:

- Browsertyp/ -version

- verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

- Hostname des zugreifenden Rechners (1P Adresse)

- Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind fir Loventis nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Dartiber hinausgehende personenbezogene Angaben wie lhr Name,
Ihre Anschrift, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse werden nicht erfasst, es sei denn, diese Angaben werden von
Ihnen freiwillig gemacht, z.B. im Rahmen einer Registrierung, einer Umfrage, eines Preisausschreibens, zur
Durchfiihrung eines Vertrages oder einer Informationsanfrage.

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google Analytics
verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf |hrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung
diese Website (einschliefdlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber
die Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an
Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten. Google wird in keinem Fall 1hre IP-Adresse mit anderen Daten der Google in Verbindung bringen. Sie
kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website voll
umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Website erkldren Sie sich mit der Bearbeitung der Gber Sie



erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck
einverstanden.

Sammlung persoénlicher Informationen

Beim Erstellen eines Accounts werde einige personliche Informationen gesammelt. Dies sind: Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail Adresse, Hotelname. Nach erfolgter Anmeldung kénnen Sie freiwillig weitere Personen- und
Hotelbezogene Daten an Loventis Gbermitteln.

Nutzung und Weitergabe der personenbezogenen Daten

Dievon lhnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir ausschliefdlich zum Zweck der
technischen Administration der Webseiten und zur Erflllung Ihrer Wiinsche und Anforderungen, also in der Regel zur
Beantwortung | hrer Anfrage. Eine Weitergabe, Verkauf oder sonstige Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten
an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dass dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung erforderlich ist oder Sie
ausdriicklich eingewilligt haben.

Cookies

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner
abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte
"Session-Cookies'. Sie werden nach Ende | hres Besuchs automatisch gel 6scht. Cookies richten auf Threm Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wenn Sie nicht wiinschen, dass Cookies auf Ihrer Festplatte gespeichert
werden, kénnen Sie Ihren Browser entsprechend einstellen.

Security

Im Rahmen der Administration unserer Internetseiten haben wir technische und organi satorische Mal3nahmen
getroffen, um I hre Daten gegen vorsétzliche oder zuféllige Manipulation, Zugriff unberechtigter Dritter, Verlust,
Zerstdrung oder Verdnderung zu schiitzen. Diesen Schutz verbessern wir im Rahmen des technischen Fortschritts
laufend.

Auskunftsrecht

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Uber die beziglich I hrer Person gespeicherten Daten, deren Herkunft und
Empféanger sowie den Zweck der Speicherung. Auskunft (iber die gespeicherten Daten erhalten Sie von
martin.hofmann@loventis.de.



